PROJETOS ACESSIVEIS: UM
PROCESSO CENTRADO NO USUARIO

Resumo

Para projetar de forma acessivel é necessério, antes de tudo, conhecer as pessoas para
quem se projeta, reconhecendo suas possiveis limitagdes. Para isso, deve ser adotada a
proposta de elaboragio de projeto considerando que todo o processo seja centrado no
usudrio. A filosofia do desenho universal se adequa bem a esta intengdo, pois traz uma
reflexdo de como considerar as diferentes pessoas e suas necessidades espaciais ao lon-
go do processo de projeto. Neste trabalho sdo abordados aspectos tedricos acerca do
desenho universal e do processo de projeto acessivel, bem como uma série de métodos
que tem um objetivo em comum: conhecer as diferentes capacidades e limita¢des

das pessoas, a fim de considerd-las na concepgio de ambientes acessiveis a todos. O
objetivo deste artigo ¢ apresentar meios para que o projetista possa se aproximar do
provavel usudrio do espago. Para isto, hda uma explica¢ido de alguns métodos de inqui-
ri¢io de usudrios e exemplos de aplicagdo destes no processo de projeto. Os métodos
aqui tratados podem ser utilizados como estratégias de ensino dentro das disciplinas
projetivas dos Cursos de Arquitetura e Urbanismo e Design.

Palavras-Chave: arquitetura, processo de projeto, desenho universal, acessibilidade,
relagdo pessoa e ambiente.

Abstract

In order to design in an accessible way it is necessary, first of all, to get to know the
people to whom it is being projected, recognizing their possible limitations. To this
end, it must be adopted the proposal of elaboration of project considering that the
entire process is centered in the user. The philosophy of universal design fits well to
this intention, because it brings a reflection on how to considerate the different people
and their spatial needs throughout the process of designing. In this paper, theoretical
aspects are approached about the universal design and the project of accessible project,
as well as a series of methods, which have one objective in common: get to know the
different capacities and limitations of people, in order to consider them in the con-
ception of environments accessible to everybody. This paper aims at presenting means
so that the designer can approach the probable user of space. To this end, there is an
explanation of some methods of inquiring of users and examples of application of
these ones in the process of designing. The methods here discussed can be utilized as
strategies of teaching within the college subjects of design in the Courses of Architec-
ture and Urbanism and Design.

Keywords: architecture, process of designing, universal design, accessibility, relation
person-environment.
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Resumen

Para proyectar de forma accesible es necesario, antes de todo, conocer a las personas
para quien se proyecta, reconociendo sus posibles limitaciones. Para ello, debe ser
adoptada la propuesta de elaboracién de proyecto considerando que todo el proce-

so sea centrado en el usuario. La filosofia del disefio universal se adecua bien a esta
intencion, pues trae una reflexién de como considerar las diferentes personas y sus ne-
cesidades espaciales a lo largo del proceso de proyecto. En este trabajo son abordados
aspectos teéricos acerca del disefio universal y del proceso de proyecto accesible, bien
como una serie de métodos que tiene un objetivo en comun: conocer las diferentes
capacidades y limitaciones de las personas, a fin de considerarlas en la concepcién de
ambientes accesibles a todos. El objetivo de este articulo es presentar medios para que
el disefiador pueda aproximarse del probable usuario del espacio. Para ello, hay una
explicacién de algunos métodos de inquisicién de usuarios y ejemplos de aplicacién de
estos en el proceso de proyecto. Los métodos aqui tratados pueden ser utilizados como
estrategias de ensefianza dentro de las disciplinas de disefio de los Cursos de Arqui-
tectura y Urbanismo y Disefio.

Palabras-Clave: Arquitectura, proceso de proyecto, disefio universal, accesibilidad,
relacién persona y ambiente.
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INTRODUGAO

Projetar de forma acessivel ndo é uma ta-
refa fécil, pois € preciso ter conhecimen-
to sobre as necessidades dos possiveis
usudrios e saber concilid-las. O termo
acessibilidade espacial significa prover
um ambiente de condi¢cdes minimas de
informagio, que possibilitem a orien-
tacdo no espaco, bem como permitir a
interagdo entre usudrios, o deslocamento
e uso dos equipamentos e mobilidrios,
com seguranca, conforto e autonomia
(DISCHINGER ez 4/.,2013). A filosofia
do desenho universal contribui para o
desenvolvimento de projetos acessiveis,
pois visa conceber produtos, edificagdes
e espagos abertos para o maior espectro
possivel de usudrios (MACE ez a/., 1996),
considerando suas diferencas, necessi-
dades espaciais e possiveis limitagdes no
uso do espago. Entender os usudrios é
uma etapa importante dentro do proces-
so de projeto, pois todos tém necessida-
des sociais, fisicas, psicoldgicas.
Primeiramente, é importante destacar
que as pessoas sdo diferentes entre si, ou
seja, a cren¢a em um “homem padrio”,
que possa servir de exemplo para a
elaboragdo de projetos, nio ¢ verdadeira.
As diferengas entre as pessoas variam
conforme o local onde vivem, a idade
e, até mesmo, seu género, conferindo
caracteristicas singulares a cada um. Por
exemplo, a estatura média dos homens
pigmeus da Africa Central chega a
se diferenciar em até 40 centimetros
dos homens da regido sul do Sudio
(IIDA, 2005). A populagio masculina,

de forma geral, tende a ser maior que a
feminina em cada uma das diferentes
etnias (IIDA, 2005; PANERO; ZEL-
NIK, 2002). Além disso, as dimensdes

e proporgdes corporais mudam com a
idade, pois as partes do corpo crescem
em diferentes velocidades (CARVALHO
FILHO, 1996; IIDA, 2005).

Além disso, é preciso atentar as possi-
veis alteragGes nas dimensdes e posi¢des
corporais ocasionadas por patologias ou
por deficiéncias. Uma pessoa com artrose
pode ter dificuldades em movimentar
seus bracos, diminuindo seu alcan-
ce. Outra pessoa pode ter perdido os
movimentos das pernas em um acidente,
por exemplo, e precisar se locomover em
cadeira de rodas.

Entende-se que as pessoas sio dife-
rentes entre si e, portanto, é importante
compreender suas necessidades ao criar
qualquer tipo de artefato, seja um pro-
duto, um equipamento ou um ambiente,
de forma a considerar tais diferengas. No
caso da drea de atuagio da Arquitetura
e Urbanismo, que visa intervir e criar
espagos, principalmente, entender as
relagbes entre as pessoas e seus ambien-
tes é fundamental para que se projete de
forma adequada e de acordo com as reais
demandas da populagio.

Algumas dreas de conhecimento como
ergonomia e psicologia ambiental, tém
procurado sistematizar o conhecimento e
as metodologias de pesquisa para o enten-
dimento das relagoes entre as pessoas e 0s
ambientes. Estes estudos visam auxiliar o
projeto de novos artefatos, seja com o ob-
jetivo de compreender a natureza humana
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! Tradugio de: “Universal design

and inclusive design are terms often
used interchangeably in the United
States to label a design approach
that implies equity and social jus-
tice by design”.

2 A Declaragio dos Direitos Hu-
manos da ONU foi realizada em
1948.
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propriamente dita, bem como desenvolver
sentimento de identidade e pertencimen-
to e criar significados espaciais. Neste
sentido, destaca-se o desenho universal,
pois trata-se de um conceito que explora
as intengdes de projetos centradas nos
usudrios, ou seja, ¢ uma filosofia de projeto
que pretende criar artefatos ou espagos
para o méximo de pessoas possiveis e de
forma concomitante.

Isto exposto, cabe destacar que este
artigo tem como objetivo apresentar
meios para que o projetista possa se
aproximar do provével usudrio do espago.
Para isto, os autores expdem brevemente
alguns métodos de inquiri¢do que possi-
bilitam alcangar essa aproximagio, além
de exemplos de aplicagdo destes no pro-
cesso de projeto. Além disso, os métodos
aqui tratados podem ser utilizados como
estratégias de ensino dentro das discipli-
nas projetivas dos Cursos de Arquitetura
e Urbanismo e Design.

DESENHO UNIVERSAL: O CAMINHO
PARA PROJETOS ACESSIVEIS

O termo “desenho universal” foi utili-
zado, pela primeira vez, pelo arquiteto
Ronald Mace, em 1985, nos Estados
Unidos, e consiste numa filosofia de
projeto que visa criar espagos que nio
segreguem nenhuma pessoa, indepen-
dentemente de suas caracteristicas fisicas

ou habilidades (MACE, 1985 .454).

Desenho universal e desenho inclusi-
vo sdo termos usados frequentemente

ISSN 2447-8679

e indistintamente, nos Estados Uni-
dos, para descrever uma abordagem
de design que implica em equidade e
justica social através do projeto. (OS-

TROFF, 2001, p. 15)".

Apesar de esse termo ter sido pu-
blicado, primeiramente, em 1985, sua
origem remonta o periodo pés-guerras
nos paises europeus ¢ nos Estados Uni-
dos (OSTROFF, 2001) e ¢ decorrente da
industrializagdo do mercado de traba-
lho, em que acidentes ocorriam com os
trabalhadores em fungio de distraces
ou problemas com maquindrios (HERS-
SENS, 2011).

Para contextualizar o surgimento
do desenho universal com outras 4reas
de estudo, vale lembrar que, no final da
década de 40, houve o surgimento do
termo “ergonomia”, na Inglaterra, que
vinha substituir os termos “fisiologia
do trabalho” e “psicologia do trabalho”,
adotados anteriormente, e o conceito “fa-
tores humanos” (human factors) adotado
nos Estados Unidos (IIDA, 2005). Na
Arquitetura, Le Corbusier vinha reali-
zando estudos para uma melhor adequa-
¢do da habitagdo as propor¢des humanas
(CORBUSIER, 2006), com a publicagio
do primeiro Modulor (1,75m de altura),
em 1950, e do Modulor 2 (1,83m de
altura), em 1955.

Nesse periodo, também em funcio
da discussio em prol dos direitos huma-
nos?, a questdo da deficiéncia deixa de ser
tratada a partir de um modelo médico e

passa a ser considerada do ponto de vista
social (DEVLIEGER et al., 2003). Essa
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mudanca de paradigma ¢ influenciada
pelo surgimento e desenvolvimento das
ciéncias sociais, como Antropologia,
Psicologia e Sociologia, que passam a
inspirar a drea de Arquitetura e Urbanis-
mo (HERSSENS, 2011).

Na década de 60, inicia-se um ques-
tionamento, em Arquitetura e Urbanis-
mo, com relagdo as consequéncias dos
preceitos do modernismo e a criticas em
relagdo 4 perda da escala humana nas
cidades e & prépria qualidade das ambi-
éncias criadas durante o movimento mo-
derno. Alguns dos criticos que valem ser
lembrados sdo: Jane Jacobs, Kevin Lynch,
Christopher Alexander, Amos Rapoport,
Steen Eiler Rasmussen, Christian Nor-
berg-Schulz e Edward Twitchell Hall,
entre outros.

Assim, somando-se as questoes his-
téricas de pés-guerra e a industrializagio
as questdes sociais e de crescimento nas
dreas de conhecimentos sociais enquanto
ciéncia, surge, também, a preocupagio
em tornar os espacos adaptados as pes-
soas com deficiéncia, definido, na época,
como “design para necessidades espe-
ciais” (DFSN — Design for Special Needs)
(HERSSENS, 2011).

Como, nos Estados Unidos, havia
uma preocupagio muito grande na
reintegracio de antigos combatentes na
sociedade, desenvolveu-se, na década de
50, o desenho livre de barreiras, ou bar-
rier free design, cuja intengdo era eliminar
as barreiras fisicas e atitudinais, adaptar
o ambiente construido a0 acesso das
pessoas com deficiéncia e etc. (OSTRO-
FF, 2001).

Assim, primeiramente, lidou-se com
o conceito do “barrier free design”, que,
a0s poucos, foi se tornando um conceito
mais social e humano e foi chamado de
“social design” e, por ultimo, transfor-
mou-se no conceito, utilizado até hoje,
de “desenho universal” (universal design)
(CAMBIAGHI, 2007), que, além de
estar direcionado para a concepgio de
projeto, procura estabelecer condi¢des de
igualdade entre as pessoas e ndo ser um
desenho para necessidades especiais, mas,
verdadeiramente, inclusivo.

A intenc¢io do desenvolvimento desse
termo foi suprimir a ideia de adaptagio
de espagos por causa das pessoas com
deficiéncia e proporcionar um conceito
mais amplo de projeto, que nio segregue
nenhuma parcela da populagio e que
possa passar despercebido aos olhos dos
usudrios em geral (STEINFELD; MAI-
SEL,2012).

Como o desenho universal é consi-
derado uma filosofia de projeto, deve-se
entender as relagdes humanas com o
ambiente fisico, ou seja, as necessida-
des espaciais. Assim, para que haja tal
entendimento, as dreas de conhecimento
da ergonomia (andlise da atividade/ta-
refa) e da Psicologia Ambiental (anilise
do comportamento humano) contribuem
para a compreensio dos aspectos senso-
riais, cognitivos e fisicos que influenciam
a interac@o entre o homem e o ambiente
fisico (DORNELES, 2013).

As necessidades relativas ao uso dos
espagos variam conforme as caracteristi-
cas fisicas dos usudrios e de suas habili-
dades em fungdo das caracteristicas dos
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PROBLEMA

Avaliacio

SOLUCAO

Figura 1 — Esquema representan-
do o processo de projeto em que
a solugdo é reflexo da solugdo.
Fonte: Lawson (2011).
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ambientes. Sabe-se que uma pessoa com
deficiéncia visual precisa de outras infor-
magbes sobre o espaco do que as pessoas
com boa acuidade visual ou de infor-
magoes que possam ser apreendidas por
outros sistemas sensoriais, Como 0 uso
de informagdo titil em pisos e mapas.
Uma crianca ou pessoa de baixa estatura
em um pier ndo consegue enxergar a
paisagem se houver um guarda-corpo
alto e fechado com alvenaria. Congregar
as necessidades de todas as pessoas para
criar espagos inclusivos é o objetivo da
filosofia do desenho universal. Para que
essa filosofia de projeto possa ser efetiva,
arquitetos devem té-la em mente desde
o inicio do projeto e, para coloci-la
realmente em pratica, é necessdrio um
conhecimento aprofundado das neces-
sidades das pessoas (HEYLIGHEN;
BIANCHIN, 2010). Para Herssens
(2011), essa prética pode se tornar real
quando arquitetos ouvirem as necessi-
dades e experiéncias dos usudrios, ou
seja, dos experts, pois, s6 assim, é possivel
desenvolver espagos mais responsivos
para e esses usudrios. Portanto, é impor-
tante compreender que o conhecimento
sobre as necessidades dos usudrios deve
ser buscado constantemente, pois saber
tudo o que as pessoas querem e desejam

leva tempo, por isso, é essencial que se
continue tentando (FROYEN, 2012).

PROCESSO DE PROJETO ACESSIVEL

Para Schon (1983), a criagio de projetos
de Arquitetura corresponde a reflexdo e
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resolucio de situaghes inusitadas e com-
plexas, em que ndo hd, necessariamente,
controle dos resultados ou dos métodos
a serem incorporados, pois os problemas
com que o0s projetistas se confrontam po-
dem ser solucionados de diversas manei-
ras, dependendo da situagio e do contexto.

O projeto pode ser entendido como a
tradugio de diversas restri¢des e condi-
cionantes. De forma geral, o objetivo do
processo de projeto ¢ transformar um
determinado problema em solugio a
partir de um conjunto de procedimentos
e estdgios de diferentes complexidades,
comegando-se pela exploragio e pelo
reconhecimento do problema, indo até
a defini¢do da alternativa que lhe parega
mais adequada como solugio (LAW-
SON, 2011).

Assim, para Lawson (2011) “[...] ¢
preciso haver um resumo do problema,
o projetista tem de estudar e entender as
exigéncias, produzir uma ou mais solu-
¢coes, testd-las em relagdo a critérios ex-
plicitos e implicitos e transmitir o projeto
a clientes e construtores”, mesmo que
essas atividades ndo ocorram necessaria-
mente nessa ordem ou que representem
eventos isolados e identificiveis. Para o
autor, o processo de projeto pode ser vis-
to como uma negociagio entre problema
e solu¢io, em que um é reflexo do outro a
partir das atividades de anilise, sintese e
avaliagdo, como ilustra a figura 1.

Conhecer os usudrios € essencial no
levantamento do problema a ser solu-
cionado e na defini¢do do programa
de necessidades. Portanto, é necessirio
pensar diferentes formas de abordar as
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pessoas em relagdo a sua interagdo com

o ambiente para que se compreendam as
suas verdadeiras necessidades e expecta-
tivas em relagdo ao espago projetado. A
abordagem ocorre a partir de métodos
utilizados, em geral, para avaliar am-
bientes ou produtos apds a sua ocupagio.
Exemplo disso é o walktrbough, que
originalmente permite que o pesquisador
avalie um determinado ambiente 2 luz
da opinido de um determinado usudrio e,
concomitantemente, possibilita entender
que elementos deste espago sdo interes-
santes em seu ponto de vista.

Vale ressaltar que as necessidades
dos usudrios podem ter valores fisicos,
simbélicos ou emocionais, ou seja, hd
necessidades que impedem ou dificultam
as pessoas de interagir com o espago,
mas tem aquelas, também, que tornam
os espagos ou produtos mais apraziveis e
desejaveis (DORNELES, 2013).

A seguir sio expostos métodos e
técnicas empregados a fim de conhecer
as necessidades dos diferentes individuos
e como eles se relacionam com o meio.
Cabe destacar que todo método estabele-
ce uma série de etapas, pois dita proce-
dimentos. J4 as técnicas consistem nos
procedimentos a serem aplicados.

METODOS E TECNICAS

Partindo-se da premissa que, para conce-
ber um projeto centrado no individuo é
necessirio ouvir seus anseios, é necessaria
a abordagem de técnicas de inquiri¢do,
principalmente. As técnicas de inqui-

rigdo sio aquelas que buscam informa-
¢bes sobre o que pensa o individuo. As
respostas, em geral, sdo transmitidas

nas formas escrita, oral e por meio de
desenhos. Nesse contexto, optou-se por
expor métodos/técnicas como Entrevista
Focal, Passeio Acompanhado, Poema dos
Desejos e Walkthrough, que normalmente
sdo utilizados no inicio do processo de
projeto, mas que podem ser realizadas ao
longo de toda a criagio.

A entrevista focal possibilita a
abordagem direta do problema estudado
e envolve grupos de pessoas (de quatro
a doze participantes) com caracteristicas
semelhantes ou que possuam alguma ex-
pectativa em comum. Diferentes formas
de abordagem podem ser empregadas
para estimular os participantes ao longo
do didlogo, como a técnica que envolve
jogo de imagens e palavras (REHAL;
BIRGERSSON, 2005).

Ja o poema dos desejos (SANOFFE,
1990) consiste em um formulirio con-
tendo a frase “Eu gostaria que o ambien-
te (fosse ou tivesse)...”. O respondente
pode escolher como se expressar, seja
através de palavras ou, até mesmo, de
ilustragoes.

O passeio acompanhado (DISCHIN-
GER, 2000) consiste em visitas acompa-
nhadas aos locais que se pretende avaliar,
junto a pessoas que possuam alguma
caracteristica relevante para a pesquisa.
Nele, sdo expostas ao entrevistado uma
série de atividades a serem desenvolvidas.
Ao longo do percurso, o pesquisador
deve observar o comportamento do
individuo e realizar questionamentos a
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respeito de suas tomadas de decisdes. Por
outro lado, o entrevistado deve verbalizar
as facilidades e dificuldades identificadas.

O Walkthrough, método amplamente
utilizado em pesquisas que envolvem
a avaliagdo pés-ocupagio (APO), teve
origem a partir dos trabalhos desenvol-
vidos por Lynch e de Bechtel (RHEIN-
GANTZ et al., 2008) e consiste numa
visita do pesquisador ao local de estudo,
acompanhado de um ou mais usudrios.
Ao longo do trajeto, os mesmos sio
instigados a avaliar o ambiente.

A seguir ¢ exemplificada a aplicacio
de cada um destes métodos em diferentes
projetos acessiveis ja realizados em pro-
jetos de extensdo ou pesquisas cientificas.
Estes métodos ji foram aplicados em
diferentes contextos de projeto, mas para
fins de registro e explicagio, serd exposta
apenas uma aplicacio de cada um dele.

A entrevista focal

Segundo Rheingantz et al (2008),
Entrevista Focalizada (ou focus group) ¢
um tipo de entrevista semi-estruturada,
onde os entrevistadores podem preparar
apenas um roteiro ou esquema bdsico
para realizar o procedimento. Dessa ma-
neira, essas entrevistas caracterizam-se
como conversas informais para fomentar
a discuss@o entre um determinado grupo.
Neste método o pesquisador deve apre-
sentar as questdes a serem discutidas pelo
grupo e de acordo com Rheingantz et al
(2008), 0 modo de abordagem e o tempo
de duracio das questdes sio deixados a
critério do pesquisador, que tem a liber-
dade de explorar os motivos e conduzir
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para dire¢des que ndo estavam anterior-
mente programadas. Ainda, conforme
este autor, o objetivo das entrevistas foca-
lizadas é investigar quais os aspectos que
uma experiéncia especifica traz para as
mudangas nas atitudes e valores daqueles
que dela participam.

Esse método foi utilizado, entre
outros, para o desenvolvimento de uma
escola acessivel no Haiti, realizada pelo
grupo PET ARQ _da Universidade Fede-
ral de Santa Catarina (UFSC) (LUIZ ez
al., 2013). Este foi um projeto solicitado
por uma ONG Haitiana em fungio da
queda de uma escola existente com um
terremoto. Como os autores nio pude-
ram visitar o pais atingido, realizaram
a entrevista com haitianos residentes
em Florianépolis a fim de compreender
suas necessidades espaciais em relagio a
arquitetura escolar. Para isso, foram abor-
dados aspectos desde uma macro escala
até uma micro, isto €, da inser¢do das
escolas nos bairros, até suas configuragoes
formais, estruturais e suas respectivas
ambiéncias internas.

Em relagdo a aplicagdo do método,
este foi realizado em uma sala de aula na
UFSC, a partir de um roteiro previamen-
te estabelecido, mas sem o compromisso
de seguir a ordem pré-estabelecida obri-
gatoriamente. A entrevista foi realizada
com 4 estudantes do Haiti, que viveram
na cidade de Carrefour, onde o projeto
foi realizado. Todos eram intercambis-
tas hd mais de 6 meses na Universidade
Federal de Santa Catarina e, em funcio
disso, sem dificuldades de se expressar
na lingua portuguesa. Eram trés alunos e
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uma aluna, sendo dois destes estudantes
do curso de Arquitetura e Urbanismo
e dois do curso de Engenharia Civil
(LUIZ et al.,2013).

As perguntas pré-estabelecidas foram
(LUIZ et al., 2013):

Quantas escolas vocés estudaram?

2. Escolha o que vocé mais lembra e
diga como era a escola que vocés
estudaram.

Como vocés iam para a escola?
Como era o acesso?

Como ela era dentro?

Quais eram os materiais e cores?
O que vocés faziam na escola?

Quais eram as brincadeiras?

Y ® Nk

O que mais gostavarn na escola?

10.O que poderia ter a mais nessa
escola?

Além deste roteiro inicial, questées
acerca do funcionamento interno € ambi-
éncia das salas de aula e aspectos da cul-
tura haitiana também foram abordadas.
Ao final da entrevista realizada, se obteve
um panorama geral das experiéncias pes-
soais escolares desses haitianos. Todos os
entrevistados estudaram em mais de uma
escola durante suas formag¢des em ensino
fundamental e médio. Um dos entrevis-
tados chegou a estudar em 5 instituicoes
de ensino diferentes e a maioria deles
chegava a sua institui¢do por meio de
carro (LUIZ ez al., 2013).

A maior parte das instituices fre-
quentadas eram mistas (para meninos e

meninas), possufam 2 pavimentos e eram
teitas de blocos de concreto. Segundo

os estudantes, apesar de quase nenhuma
possuir biblioteca, a maioria apresentava
espago para a pratica de esportes. As
atividades mais recorrentes, segundo os
entrevistados, eram futebol, volei e pula
corda. Além disso, foi relatado que a
presenca de algum espago para oragdes
também € bastante presente nas escolas,
assim como a presenca de plantas e/

ou espagos verdes. Em relagio as salas

de aula, os estudantes relataram que na
maior parte das vezes estas possuem ban-
cos e mesas coletivos e que normalmente
possuem bastantes alunos por salas, mas
que este nimero varia conforme o grau
escolar. Quando questionados sobre

as cores e palavras que representariam
seu pais, os estudantes disseram que o
Bege e o Marrom seriam as cores que os
representariam e que a palavra Alegria os
definiria (LUIZ ef al., 2013).

Com este método foi possivel aproxi-
mar-se dos usudrios e conhecer um pou-
co da cultura e das necessidades locais. A
partir destas descobertas, foi possivel, por
exemplo, definir que no projeto da escola
deveria se prever espagos para oragdes,
espago para prética de esporte, prever um
espaco para leitura e biblioteca, ou seja,
foi possivel iniciar uma prévia do progra-
ma de necessidades dentro do processo
de projeto. Além disso, as conversas sobre
as dinimicas nas salas de aula contribui-
ram dimensionar e organizar os espagos
das salas com flexibilidade, prevendo
aulas com carteiras individuais e também
coletivas.
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Figura 2 - Mapeamento Visual
realizado durante uma entrevista
com grupo focal. Fonte: Martinag-
no (2014).

Figura 3 — Desenhos da turma
G6 —5-6 anos. Fonte: Ramos et
al. (2012).
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Este método tem uma grande va-
riabilidade de opg¢des de aplicagio, pois
além das arguicbes e conversas esponti-
neas que ocorrem, podem ser utilizados
artefatos ou elementos de auxilio a dis-
cussio, como mapas ilustrativos do local
ou plantas baixas dos espagos (caso seja
um projeto de adequagio ou reforma, por
exemplo). Neste caso os participantes
podem ir apontando aspectos positivos
e negativos nos espagos e ir indicando
onde se localizam nos elementos graficos
utilizados, como mostra a figura 2 que
ilustra um Mapeamento Visual realizado
durante uma entrevista de grupo focal.

Outra opgio ¢ a realizagio concomi-
tante de outros métodos. Um exemplo
interessante é o método de selecdo visual,
onde a equipe organizadora seleciona
imagens e projetos semelhantes ou ima-
gens referenciais para serem analisadas
pelos participantes. Neste caso os parti-
cipantes podem selecionar imagens boas
ou ruins, hierarquizar as que mais gostam
até as que menos gostam, ou mesmo
discutir as vantagens e desvantagens de
cada um dos exemplos.

Outro método interessante de ser
incorporado a uma entrevista focal com
objetivo de realizar projetos acessiveis é o
poema dos desejos, que pode ser aplicado
ao final da entrevista com os participan-
tes individualmente ou em grupo. A se-
guir serd melhor explicado este método.

O poema dos desejos

O wish poems, ou poema dos desejos, é
uma ferramenta de pesquisa desenvolvida
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por Sanoff (1991), utilizada em processos
participativos de criagdo. De acordo com
Reinghantz et al (2008), trata-se de um
instrumento ndo estruturado e de livre
expressio, que incentiva e se baseia na
espontancidade das respostas.

O objetivo do poema dos desejos
consiste no registro das declaragdes, por
meio de sentengas escritas ou de dese-
nhos, das necessidades, sentimentos e
desejos dos usudrios sobre determinado
ambiente. Para Sanoff (1991) este méto-
do encoraja os usudrios a refletir e regis-
trar em uma folha de papel a descricio
do “ambiente de seus sonhos”. De acordo
com Reinghantz et al (2008), as declara-
¢Oes espontineas compdem um conjunto
de informagdes ilustrativas e possibilitam
que se obtenha um perfil representativo
dos desejos e demandas do conjunto de
usudrios de um determinado ambiente.

Um exemplo da aplicagio deste
método ocorreu no trabalho realizado
pelo grupo PET ARQ_da UFSC, que
visava reformar uma creche no Muni-
cipio de Florianépolis (RAMOS ez al.,
2012)2012. O procedimento foi utili-
zado para compreender a percepgio do
espago fisico sob a ética dos alunos e de
seus pais. A aplica¢io com as criangas fo-
ram realizadas em sala de aula juntamen-
te com seus professores, que propuseram
a atividade para seus alunos, solicitando
a todos que respondessem a pergunta
“0 que vocé mais gosta na sua creche?”
através de desenhos, em folhas A4.J4 a
aplicagdo com os pais das criangas foi
feita diretamente pelos pesquisadores,
que realizaram o mesmo questionamento
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e forneceram as folhas A4 para realizagio
das respostas que foram realizadas da
forma mais conveniente aos participan-
tes (textual ou grafica) (RAMOS ez al,
2012).

Aplicou-se este método com duas
turmas da institui¢do: uma composta por
25 alunos de 4 a 5 anos e outra com 25
alunos de 5 a 6 anos. Quando solicitadas
para desenhar sobre o que mais gostavam
na instituicio, a maioria das criangas
desenhou os elementos do Parquinho
(41,17%). Notou-se que 0s mais novos
(4-5 anos) tiveram mais dificuldade de
compreender o propdsito da atividade e
foram mais influenciados pelos profes-
sores e colegas. Os maiores (5-6 anos)
conseguiram se expressar melhor, utiliza-
ram mais cores e desenharam com mais
clareza, no entanto, todas as criangas
demonstraram uma significativa per-
cepgio e interagdo com o espago escolar.
A grande quantidade de desenhos de
espagos externos aponta como positiva
a vivéncia e experiéncia nos parquinhos,
tdo presentes na institui¢do. H4 ainda ca-
sos em que foram desenhados colegas de
turma, o que evidencia a importancia de
espagos que estimulem as relagdes entre
as criangas (Ver figura 3) (RAMOS ez al,
2012).

Acredita-se também, que a pouca
lembranga dos espagos internos apon-
ta certa deficiéncia de atrativos nestes
locais, que somente foram representados
em 11,6% dos desenhos. Em relagao
aos pais, em sua maioria, responderam
através de sentengas escritas bastante po-
sitivas, o que apresenta uma boa relagio
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com a institui¢io e evidencia a confianca
e credibilidade que esta possui para os
mesmos (RAMOS ez al.,2012).

Ao final da aplicagio deste método
toi possivel verificar a importincia dos
espacos abertos da creche e de alguns
espacos internos de convivéncia, na qual
no projeto de reforma foram objeto de
bastante dedicag¢do do grupo de pesquisa.

O passeio acompanhado

O método passeio acompanhado (DIS-
CHINGER, 2000) consiste em acompa-
nhar pessoas com deficiéncias ou algum
tipo de limitagio no uso dos espagos
durante a realiza¢io de uma série de
atividades pré-estabelecidas. Durante o
percurso, o usudrio deve verbalizar a res-
peito de sua percepgio do local, demons-
trando facilidades e dificuldades ao longo
do caminho, principalmente em pontos
de tomada de decisio. Ao mesmo tempo,
o pesquisador deve registrar, através de
totos, gravacoes e anotagdes para que,
posteriormente, desenvolva um mape-

amento dos principais pontos a serem

considerados na pesquisa. E importante
salientar que o pesquisador ndo deve
ajudar o usudrio que estd realizando o
passeio, exceto, em situagdes de risco.
Este método ¢ bastante utilizado em
avaliacdes de ambientes construidos, a
fim de identificar as principais dificulda-

des a partir da percepgio de diferentes
pessoas no uso do ambiente construido.

Figura 4 — Aplicagcdo do méto-
do passeio acompanhado com
diferentes individuos em terminal

O exemplo de aplicagio trazido neste
trabalho diz respeito a avaliagio de ter-
aeroportudrio. Fonte: Andrade et

minal aeroportudrio localizado em cidade
al. (2015).
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interiorana no estado do Rio Grande do
Sul (ANDRADE ez al., 2015). A pes-
quisa foi desenvolvida por integrantes do
Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao
em Acessibilidade (NEPEA/UFPel). O
método foi aplicado com cinco pessoas
que apresentam diferentes limitacoes

no uso dos espagos: idoso, pessoa com
deficiéncia visual, individuo em cadeira
de rodas, estrangeiro e surdo (figura 4).

Para a aplicagio desse método, pri-
meiramente foi analisada a planta baixa
do terminal aeroportudrio em estudo
para, entdo, definir atividades a serem
desenvolvidas pelos colaboradores. O
roteiro foi escolhido de forma a simular
as principais atividades efetuadas pelo
publico que utiliza o terminal. Tais ativi-
dades incluem realizar o check-in e loca-
lizar os banheiros, a drea de embarque e
o portdo de embarque. Com o auxilio de
um gravador e de uma cimera fotogra-
fica, foram registrados comentirios e
reagdes dos entrevistados (ANDRADE
et al.,2015).

Os resultados demonstraram que
muitos individuos apresentaram difi-
culdades para se deslocar e orientar-se
espacialmente no edificio, independente
de sua deficiéncia e/ou limitacdo. Um
problema identificado foi a falta da sina-
lizagdo indicativa de “saida” do edificio
em outras linguas além da nativa local
(portugués) (ANDRADE ez al., 2015).

Por fim, pode-se destacar que este
método permite a aproximagio do
profissional responsavel pelo projeto com
os usudrios dos espagos, compreendendo
suas necessidades e dificuldades mesmo
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quando as edificagbes sio concebidas

em conformidade com normas técnicas.
E um método excelente para utilizagdo
em futuras adequagdes e reformas de am-
bientes, pois permite a verificagio iz /oco
dos problemas do ambiente sob o ponto
de vista de diferentes usudrios. No caso
exemplificado contribuiu, associado a ou-
tros métodos, na defini¢io de diretrizes
de melhorias das condi¢des de acessibili-
dade no espago aeroportudrio avaliado.

O walkthrough

O walkthrough consiste em um percurso
dialogado que combina simultaneamente
observagdes e entrevistas e, normalmente,
ocorre em espagos onde ird ocorrer algu-
ma reforma (por isso também ¢ bastante
realizado em pesquisas de APO — Ava-
liagio Pés Ocupagio). Este método pode
ser realizado apés o método de Visita
Exploratéria (cujo objetivo é apenas
conhecer o espago a ser projetado ou
onde possa haver uma intervengio), uma
vez que também é uma visita acompa-
nhada por algum representante do local.
Segundo Reinghantz et al (2008), este
método possibilita a identifica¢io des-
critiva dos aspectos negativos e positivos
dos ambientes analisados, ou mesmo a
hierarquizagio de elementos mais pro-
blemiticos de uma edificagio ou espago.
O interessante de sua aplicag¢io ¢é obser-
var as reagdes dos participantes durante o
percurso dialogado, pois suas percepcdes
e opinides se tornam mais enfdticas e
agucadas a medida que vio se colocando
em um papel de anilise e critica. Neste
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método, o registro dos aspectos relevan-
tes identificados deve ser realizado em
fichas de avaliagio que verificam aspectos
construtivos, de conforto e configuragio
espacial, podendo ter énfase em aspectos
de acessibilidade. Nas fichas deve haver
espaco para se realizar desenhos do
espago observado (croquis) ou jd haver
desenhos prévios com planta baixa do lo-
cal, 0 que jd permite o registro da relagio
dos problemas com os ambientes.

Vale ressaltar que este método
diferencia-se do passeio acompanhado,
pois neste caso, a pessoa que acompanha
o pesquisador e realiza a avaliagdo dos
aspectos positivos e negativos costuma
Ser um expert, ou seja, uma pessoa que
tem grande experiéncia com o local, um
usudrio frequente ou alguém que traba-
lha e tem bastante conhecimento sobre
as diniimicas nos espagos.

Um exemplo de aplicagio deste
método foi realizado para a proposta de
Revitalizagdo do Centro de Desportos da
UFSC (CDS), realizada pelo grupo PET
ARQ _da mesma instituigio (MARTIG-
NAGO et al., 2014), com um profes-
sor do Centro que se disponibilizou a
percorrer todos os espagos e apontar as
principais problemiticas do local (ver
figura 5).

O passeio abrangeu praticamen-
te toda a drea do CDS. Ao passar em
frente ao Gindsio 1, por uma rampa com
alta inclinagdo, o professor convidado
enfatizou a relevincia e a essencialidade
de trazer maior acessibilidade para o
Centro, o que obviamente nio sé inclui
0s espagos externos, mas também os

internos. O Gindsio 1, por exemplo foi
caracterizado como degradado e pequeno
(MARTIGNAGO ez al., 2014).

Entre os problemas encontrados des-
tacam-se: no banheiro, havia falta de pri-
vacidade que foi levemente reparada pela
construcio recente de paredes na entrada
e de uma proposta de acessibilidade. No
local, também é comum ocorrer furtos e
quebra de aparelhos, principalmente pelo
uso irresponsavel do espago. No Gindsio
2 ha tacos estufados e podres, problemas
com conforto térmico, ventilagio, umi-
dade e luminosidade. Estes problemas
evitam o bom desempenho dos atletas e
ameacam sua saide. O problema com a
acustica dos gindsios atrapalha na prética
de alguns esportes, jd que o barulho é
bem forte. Outro problema indicado
foi a dificuldade em guardar materiais
de aula e objetos pessoais no Centro.

Os diversos materiais sio armazenados
em um almoxarifado no Gindsio 1 e as
cadeiras de rodas sio armazenadas em
um almoxarifado no Ginisio 2, causando
deslocamentos desnecessirios. Na drea
externa do Centro hd falta de acessibili-
dade, em fungio da inadequagdo do piso
das calgadas, do desnivelamento das qua-
dras e caminhos, e presenca de grandes
buracos e mobilidrio degradado. A drea
da piscina tem problemas referentes a
degradagio da estrutura (principalmente
pelo tratamento das piscinas com cloro),
no telhado com problemas de construgio
e na necessidade da instalagio de rampas
e elevadores. Um fator que necessita de
atenc¢do também € a falta de um ba-
nheiro para que os pais acompanhem os
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Figura 5 — Mapa de localizacdo

dos equipamentos do CDS. Fon-
te: MARTIGNAGO et al (2014).
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filhos (pais de géneros diferentes de seus
filhos), para evitar constrangimento e
experiéncias desagradéveis. Em relagio
a pista de atletismo, foi comentado que
esta serd remodelada, ganhando um piso
sintético e uma pista alternativa ao redor
desta para caminhada. O explicou que o
uso nos finais de semana € restrito para
evitar a degradagio da mesma. Além
disso, hd falta de espago para algumas
modalidades como gindstica artistica e
judo, apesar de terem obras encaminha-
das para os mesmos (MARTIGNAGO
etal.,2014).

Tendo em vista todas estas proble-
maticas verificadas, realizou-se diversas
diretrizes de melhorias para os ambientes
existentes, bem como propostas de novos
espacos a serem incorporados na revitali-
zagio proposta. Este método foi funda-
mental para o entendimento de diversas
caracteristicas do local, identificagio de
espagos para o programa de necessidades,
bem como para a defini¢do, até mesmo,
de materiais mais adequados para reves-
timento dos ambientes.

Sintetizando descobertas

Vale ressaltar que em cada um dos
exemplos de projetos e pesquisas reali-
zadas citadas acima, mais de um método
de inquiri¢do foram aplicados a fim de
levantar diversas necessidades dos usud-
rios. Cada método tem sua peculiaridade
e proporciona descobertas diferentes
conforme seus objetivos e forma de
aplicagdo. A complementariedade de
métodos de aproximagio com os usudrios
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¢ muito relevante, pois quanto mais
contato com as pessoas, atuais ou futuros
usudrios, mais necessidades e anseios sio
levantados e com isso os futuros projetos
tornam-se mais coerentes.

Por outro lado, a aplicacio de diferen-
tes métodos, traz diferentes resultados,
e muitas vezes é preciso sintetizar e até
mesmo hierarquizar. A organizagio dos
dados pode ser feita de forma textual, em
forma de tabela ou mesmo de forma gré-
fica. O importante do processo de projeto
¢ compreender cada situagio, cada local e
verificar como os usudrios interagem com
o ambiente, para propor melhorias para a
relagdo pessoa x ambiente.

CONSIDERACOES FINAIS

O contato com o usudrio em qualquer
momento do processo de projeto propor-
ciona a0 projetista uma maior seguranga
para criar espagos e produtos adequados.
Além disso, permite o levantamento de
questdes e solucdes inovadoras, pois du-
rante a interagio com as pessoas podem
surgir elementos até entdo desconhecidos
para quem estd projetando.

Os métodos citados neste artigo sio
algumas possibilidades dessa interacdo
com o usudrio que contribui em pro-
jetos centrados nos usudrios, pois per-
mite ao projetista se colocar no lugar
do Outro e desenvolver empatia pelas
necessidades das pessoas. O uso destes
métodos (ou de outros) nio precisam
ocorrer apenas no inicio do processo
de projeto ou para levantamento de
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condicionantes, pode ocorrer a qual-
quer momento, permitindo um feedback
continuo do processo de criagio.

Vale ressaltar ainda que, a utilizagio
destes métodos durante o processo de

projeto deve ser incentivada desde a
tormagio dos profissionais de arquitetu-
ra, urbanismo e design, consistindo em
estratégias de ensino para uma arquitetu-
ra acessivel e um desenho universal.
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