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Resumo

A habitacdo de interesse social (HIS) no Brasil enfrenta desafios
expressivos diante da alta demanda por moradias acessiveis as fa-
milias de baixa renda. Produzidas em larga escala pelo Programa
Minha casa Minha Vida (PMCMV), essas unidades caracterizam-se
por espagos reduzidos, baixa qualidade arquitetonica e construti-
va e limitada flexibilidade para atender as necessidades dos mora-
dores. Nesse contexto, os moradores realizam reformas de forma
autdnoma, sem assisténcia técnica, por meio das praticas sociais,
resultando em problemas construtivos agravando a resiliéncia da
habitagdo. Essa realidade evidencia a urgéncia de estratégias que
integrem assisténcia técnica, praticas sociais e tecnologias digitais
para orientar reformas mais resilientes. Este artigo, derivado de
uma dissertacdo de mestrado, apresenta os resultados do ques-
tionario aplicado a moradores de HIS em Uberlandia- MG, com o
objetivo de compreender seu perfil socioeconémico, identificar os
tipos de reformas realizadas e pretendidas, analisar as praticas
sociais que influenciam suas decisdes e compreender as orien-
tacOes desejadas para melhorias habitacionais. A pesquisa adota
o método hipotético-dedutivo, fundamentado no Design Science
Research, com etapas estruturadas para o alcance dos objetivos
propostos. Os resultados evidenciam a compreensdo das praticas
sociais no contexto das reformas continuas, realizadas com recur-
sos limitados e sem assisténcia técnica, reforcando a relevancia
de oferecer orientacGes projetuais que promovam maior resilién-
cia, contribuindo para disseminacao da ATHIS, o fortalecendo a
Lei no 11.288/2008 e o alcance da ODS 11- Cidades e Comunida-
des Sustentaveis.

Palavras-chave: habitagdo de interesse social; Assisténcia Téc-
nica em Habitacdo Social (ATHIS); resiliéncia no ambiente cons-
truido; praticas sociais em reformas habitacionais; plataforma
digital.

Abstract

Social Housing (SH) in Brazil faces significant challenges amid
the high demand for affordable housing for low-income families.
Produced on a large scale through the Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV) Program, these units are characterized by small spaces,
low architectural and construction quality, and limited flexibility
to meet residents’ needs. In this context, residents independently
undertake home renovations without technical assistance, guided
by social practices, which often lead to construction problems that
undermine housing resilience. This situation highlights the urgent
need for strategies that integrate technical assistance, social prac-
tices, and digital technologies to support more resilient housing
improvements. This article, based on master’s thesis, presents
the results of a questionnaire administered to residents of social
housing developments in Uberldndia, Brazil, aiming to understand
their socioeconomic profiles, identify the types of renovations car-
ried out or intended, analyze the social practices influencing their
decisions, and understanding the desired guidelines for home im-
provements. The research adopts a hypothetico-deductive meth-
od, grounded in Design Science Research, with structured stages
to achieve the study’s objective proposed objectives.The findings
reveal ongoing renovations conducted with limited resources and
without technical assistance, reinforcing the importance of pro-
viding design guidance for more resilient renovations, promoting
the dissemination of Technical Assistance, strengthening Law No.
11.888/2008, and contributing to SDG 11 - Sustainable Cities and
Communities.

Keywords: social housing; Technical Assistance in Social Housing
(ATHIS),; resilience in the built environment; social practices in
housing renovations; digital platform.
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Resumen

La Vivienda de Interés Social (VIS) en Brasil enfrenta desafios
significativos ante la alta demanda de viviendas asequibles para
familias de bajos ingresos. Producidas a gran escala por el Pro-
grama Minha Casa Minha Vida (PMCMV), estas unidades presen-
tan por espacios reducidos, baja calidad arquitectdnica y con-
structiva y escasa flexibilidad para adaptarse a las necesidades
de sus habitantes. En este contexto, las reformas se ralizan de
manera auténoma, sin asistencia técnica, guiados por practicas
sociales que, com frecuencia, generan problemas constructivos y
comprometen la resiliencia habitacional. Esta situacién evidencia
la necesidad de integrar asistencia técnica, practicas sociales y
tecnologias digitales para orientar reformas mas resilientes. Este
articulo, derivado de una tesis de master, presenta los resultados
de un cuestionario aplicado a residentes de VIS en Uberlandia,
Brasil, con el objetivo de comprender su perfil socioeconémico,
identificar las reformas realizadas y previstas, analizar las prac-
ticas sociales que influyen en sus decisiones y reconocer las ori-
entaciones demandadas para mejoras habitacionales. La investi-
gacién adopta el método hipotético-deductivo, fundamentado en
la Design Science Research. Los resultados revelan la centratidad
de las préticas sociales em las reformas continuas, realizadas con
recursos limitados y sin asistencia técnica, reforzando la relevan-
cia de orientaciones proyectuales que promueven masyor resilien-
cia, contribuyendo a la difusién de la ATHIS, al fortalecimiento de
la Ley n© 11.888/2008 y al cumplimiento del ODS 11 - Ciudades
y Comunidades Sostenibles.

Palabras-clave: vivienda de interés social; Asistencia Técnica en
Vivienda de Interés Social (ATHIS),; resiliencia en el entorno con-
struido; practicas sociales en reformas habitacionales; plataforma
digital.

Introducao

s reformas em Habitacao de Interesse Social (HIS)

do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV),
especialmente nas unidades horizontais (casas tér-
reas) da faixa 1, ocorrem, em sua maioria, sem assis-
téncia técnica, realizadas pelos préprios moradores,
orientadas pelas praticas sociais. Essas intervencoes
buscam atender as demandas de adequacao espacial
e funcional das moradias frente as necessidades fami-
liares. Nesse contexto, identificar os tipos de reformas
ja realizadas e as pretendidas, bem como compreen-
der as praticas sociais que influenciam a tomada de
decisdao dos moradores, é essencial para subsidiar a
elaboracao de orientacOes projetuais que atendam as
necessidades reais dos moradores e, assim, promover
reformas mais resilientes.

A resiliéncia pode ser definida como a capacidade de
um sistema manter suas relacdes, mesmo diante de
transformacdes, ou seja, trata-se de uma medida da
capacidade do sistema de absorver alteragbes nas
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variaveis de estado, de controle e parametros, sem
perder sua continuidade ou identidade funcional (Hol-
ling, 1973). Considerando as cidades como parte dos
sistemas, o conceito de resiliéncia pode ser aplicado
ao ambiente construido. Nesse contexto, refere-se a
capacidade do ambiente edificado em adapta-se, ab-
sorver e se transformar-se diante dos diferentes im-
pactos (naturais, sociais, fisicos e sanitarios) impostos
no decorrer do tempo (Villa, Bortoli e Oliveira, 2025;
Araujo e Villa, 2020; Bortoli e Villa, 2020; Garcia e
Vale, 2017; Rodin, 2015; Pickett et al., 2014).

A resiliéncia é essencial para ampliar a qualidade dos
projetos de HIS, pois estd intimamente relacionada
aos principios de sustentabilidade, vulnerabilidade e
adaptabilidade (Villa, Pena e Barbosa, 2023). Também
contribui para o cumprimento dos Objetivos do De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela
Agenda 2030 (ONU, 2015), especificamente no ODS
11, que visa tornar as cidades e os assentamentos hu-
manos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis
(Valadao, 2025).

O PMCMV, lancado em 2009 no Brasil, teve como fi-
nalidade ampliar o acesso a moradia para familias de
baixa renda e enfrentar o déficit habitacional brasilei-
ro, atualmente em 6,2 milhdes (FJP, 2024). Entretan-
to, o programa apresenta limitacdes relacionadas a
baixa qualidade arquitetbnica das unidades, infraes-
trutura ineficiente, atendimento precario das neces-
sidades dos moradores (Vasconcellos, 2023; Bridi,
2023) e baixa resiliéncia habitacional. Nesse contexto,
moradores insatisfeitos realizam reformas e interven-
¢oes em suas moradias, sem assisténcia técnica quali-
ficada, resultando, frequentemente, em solugdes ina-
dequadas, com espacos mal dimensionados, técnicas
construtivas deficientes e moradias precarias, marca-
das por baixo conforto ambiental e riscos estruturais
de desabamento (Curta, 2023; Moraes e Villa, 2023),
fragilizando o desempenho da edificacao.

As reformas sao, em geral, realizadas por meio da
autoconstrucdo, orientadas pelas praticas sociais, ex-
plicadas pela Teoria da Pratica (Gram-Hanssen, 2009)
que, segundo Garrefa et al. (2021), relaciona a in-
teragao das pessoas com o ambiente em que vivem.
Por meio da Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO), entendi-
da como um conjunto de técnicas de pesquisa voltado
a obtencao de informagdes sobre o desempenho no
ambiente construido, a partir da percepcdo dos usua-
rios (Ono et al., 2018), torna-se possivel compreender
como as praticas dos moradores influenciam as re-
formas realizadas em HIS (Villa, Saramago e Garcia,
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2015). Dessa forma, evidencia-se a importancia de
disponibilizar assisténcia técnica mais precisa, capaz
de promover melhores praticas na relacdo entre mo-
radores e o ambiente construido (Villa et al., 2025).

Para a melhoria habitacional, é necessaria a pratica
da Assisténcia Técnica em Habitacdo de Interesse So-
cial (ATHIS), destinada a familias de baixa renda (até
3 salarios minimos), assegurada pela Lei Federal n0
11.888 /2008. A legislacao garante orientagdao gra-
tuita para projeto e construcao de HIS, assim como
acompanhamento e execug¢dao de obras, reformas,
ampliacdes ou regularizacao fundidria, por profissio-
nais habilitados, como Arquitetos e Urbanistas e En-
genheiros (Brasil, 2008).

A oferta de assisténcia técnica precisa vir acompanha-
da da garantia de acessibilidade ao publico beneficia-
rio. Nesse sentido, com o avango das tecnologias e a
ampliacdo do acesso a internet, sobretudo por dispo-
sitivos modveis, o emprego de plataformas digitais no
ambito da ATHIS se apresenta como um instrumen-
to eficiente para a disseminagdao de conhecimento e
prestacao de assisténcia técnica (Valaddo, 2025).

Nesse cenario, oferecer orientacdes técnicas direcio-
nadas as reformas em HIS contribui para a melhoria
habitacional e promocdo da resiliéncia, além de am-
pliar a divulgacao da Lei ATHIS, alcangando morado-
res e Arquitetos e Urbanistas.

Assim, a pesquisa maior [CASA RESILIENTE]!, do
grupo [MORA]?, visou identificar e disponibilizar es-
tratégias projetuais para reformas e intervengdes em
unidades de HIS horizontares unifamiliar, visando a
promocdo da sua resiliéncia. A pesquisa desenvolveu
dois artefatos: artefato 1- conjunto de instrumentos
de avaliacdo da resiliéncia em HIS; artefato 2- pla-
taforma digital colaborativa e orientadora, intitulada
“REFORMA NA PALMA DA MAO™3. A plataforma é re-
sultado da parceria entre CAU/MG* e o grupo [MORA].

A pesquisa de mestrado®, vinculada a pesquisa maior,
teve por objetivo aprimorar a plataforma REFORMA,
visando ao estudo do publico-alvo (moradores e Arqui-
tetos e Urbanistas) no sentido de definir as melhores
formas de disponibilizar as orientagdes para reformas
resilientes em HIS (casas térreas). A pesquisa estru-
tura-se no método cientifico Design Science Research
(Dresh, Lacerda e Junior, 2015) e como procedimen-
tos metodoldgicos, tem-se: i) pesquisa referencial;
ii) estudo da plataforma REFORMA e similares; (iii)
aplicacao de instrumentos (questionario do morador,
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1 [CASA RESILIENTE]:
www.casaresiliente.com/

2 [MORA]: https://morahabitacao.
com/

https://

3REFORMA NA PALMA DA MAO: ht-
tps://reformacasa.facom.ufu.br/

4Financiamento: CAU/MG- Con-
selho de Arquitetura e Urbanismo
de Minas Gerais- Edital de cha-
mamento publico de patrocinio No
001/ 2021- Modalidade assisténcia
para habitacdo de interesse social
(ATHIS)
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guestionario do arquiteto e urbanista, oficina de co-
producao e teste de usabilidade); (iv) proposicao de
melhorias.

Este artigo é um recorte da pesquisa de mestrado e
tem por objetivo apresentar os resultados do ques-
tionario aplicado a moradores de HIS do estudo de
caso, voltado a compreensao do seu perfil socioeco-
nomico, identificar os tipos de reformas realizadas e
as pretendidas, compreender as praticas sociais que
influenciam as decisdes dos moradores em relacao as
reformas e mapear orientacdes desejadas. Os resul-
tados servirdao de subsidio para elaborar diretrizes de
aprimoramento da plataforma REFORMA. A pesquisa
foi realizada com moradores de dois empreendimen-
tos do PMCMV, faixa 1, compostos por casas térreas,
situados na zona bioclimatica 4, na cidade de Uber-
landia- MG.

Reformas em HIS e as praticas
sociais

As reformas e intervengoes promovidas pelos préprios
moradores em HIS constituem pratica recorrente,
uma vez que essas habitacdes sociais, em grande par-
te, ndo atendem as necessidades dos usuarios e apre-
sentam fragilidades tanto na qualidade arquitetonica
qguanto nos materiais utilizados em sua construgao
(Villa et al., 2025; Valadao, 2025). Um levantamento
nacional conduzido pelo Tribunal de Contas da Uniao
(Senado, 2018) apontou que, em 31,9% dos casos,
a baixa qualidade das HIS estad vinculada a ocorrén-
cia de defeitos ou vicios construtivos. Além disso, em
23,2% dos casos, os problemas decorrem da inade-
quacao dimensional, das instalagbes e dos materiais
utilizados, entre outras falhas identificadas.

No dmbito do PMCMV, as HIS revelam problemas rela-
cionados a baixa qualidade arquitetonica das unidades,
a infraestrutura ineficiente, a auséncia de integracao
urbana e a padronizacgao de tipologias (Vasconcellos,
2019; Balbim et al., 2024). O programa arquitetonico
desconsidera a diversidade dos perfis familiares, ofer-
tando espacos compartimentados e minimos, que di-
ficultam a acomodacgao de mobiliario basico, reduzem
a privacidade e limitam a apropriagao dos moradores
(Villa, Bortoli e Vasconcellos, 2023).

Segundo Villa et al. (2021), os projetos e obras desti-
nados a atender as demandas habitacionais populares
enfrentam inUmeros desafios para contribuir efetiva-
mente para a reducgao do déficit habitacional. Desta-
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ca-se a necessidade de empregar técnicas e materiais
que conciliem qualidade e funcionalidade, além de
adaptar as construgdes para resistir a diferentes con-
digdes climaticas e ambientais. Contudo, observa-se
que tanto os materiais utilizados quanto o processo
de execugao apresentam baixa qualidade, e reformas
realizadas sem orientacdao técnica adequada tendem
a intensificar os problemas estruturais das edificagoes
(Villa et al., 2021).

Além disso, a utilizacdo de sistemas construtivos au-
toportantes restringe as possibilidades de adequacao
e ampliagao das unidades ao longo do tempo, impos-
sibilitando que elas acompanhem as transformagoes
das demandas familiares, o que evidencia a carén-
cia de flexibilidade projetual (Villa e Ornstein, 2013;
Otoni, 2025). Tais sistemas ampliam a vulnerabilida-
de das habitacdes frente a diferentes impactos, en-
tendidos como um conjunto de choques agudos e/ou
estresse cronicos, como ondas de calor e inundacdes
decorrentes das mudancas climaticas (Oliveira, 2022;
Balbim et al., 2025).

Esse modelo habitacional, com baixos niveis de re-
siliéncia, juntamente com a caréncia de servigos de
orientacdo técnica para reformas, resulta, frequen-
temente, em consequéncias imprevistas (IPEA, 2014
e 2023; Amore, Shimbo & Rufino, 2015; Villa et al.,
2017; Kowaltowski et al., 2015). Na tentativa de cons-
truir uma identidade, corrigir falhas de projeto e exe-
cucdo ou atender as novas demandas familiares, os
moradores promovem transformacdes em suas mo-
radias, comprometendo ainda mais a resiliéncia das
habitacdes (Martins, 2023).

O uso da habitacdo constitui um processo dindmico
e variavel, pois estd diretamente vinculado ao estilo
de vida dos moradores, aos seus valores, niveis cul-
turais e particularidades (Abreu e Heitor, 2007; Elali e
Pinheiro, 2013). Assim, ndo se trata de um fendmeno
universal ou estatico, ao contrario, ele evolui conti-
nuamente em consonancia com as transformacgoes so-
ciais, modificando-se ao longo do tempo.

As modificagdes habitacionais podem ocorrer tanto
na organizacgao espacial quanto nos métodos constru-
tivos. Dessa forma, as reformas atingem diferentes
camadas da edificacdo, ajustando-se as necessidades
em constante transformagao dos moradores (Valadao,
2025). O conceito de camadas, introduzido por Duffy
(1990) e Brand (1994) e posteriormente aprofundado
por Leupen (2022), baseia-se na ideia de que o edi-
ficio é formado por diferentes elementos que podem
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1

Site (terreno) Envolvente: localizagao e tipo de insergdo urbana
2 Structure (estrutura) Estrutura: fundagdes e elementos estruturais
3 Skin (fachadas) Invélucro exterior: superficies exteriores, fachadas e co-
berturas
Servicos: redes de agua esgoto, eletricidade, gas, aque-
4 Services (instalagées) cimento, ventilacdo e ar-condicionado, TV, telefone e
internet
. . Acessos e circulagdo: escadas, corredores, elevadores,
5 Space plane (interior)

galerias

Configuragao espacial: elementos do interior- paredes,

& S (el e) tetos, pavimentos, portas etc.

Quadro 1. Conceito de camada dos edificios
Fonte: Valadao, 2025.

ser classificados conforme seus diferentes niveis de
durabilidade. O Quadro 1 apresenta a categorizagao
dessas camadas segundo os autores mencionados.

O entendimento das distintas camadas que estrutu-
ram as edificacoes de HIS permite uma andlise mais
precisa das areas em que as reformas sao mais re-
correntes, bem como das facilidades e limitagdes as-
sociadas a sua execucdo. Essa analise contribui para
orientar a oferta de uma assisténcia técnica mais di-
recionada e eficaz (Valadao, 2025).

Valadao e Villa (2024), em uma revisdo sistematica da
literatura apontam que, embora exista predominéancia
de estudos sobre assisténcia técnica, ainda sdo escas-
sas as pesquisas voltadas a proposicdo de melhorias
habitacionais concretas. Os autores também desta-
cam a necessidade de investigacdes futuras em areas
criticas e sugerem como contribuicdes relevantes para
0 campo o uso de tecnologias, a adogao da customi-
zacdo em massa e a elaboracao de guias praticos para
assisténcia técnica.

As reformas nas habitagdes ocorrem por meio das pra-
ticas sociais, explicadas pela Teoria da Pratica, a qual
tem suas bases nas contribuicdes iniciais de Bourdieu
(1976) e Giddens (1984), que enfatizam a importan-
cia das praticas como elemento central na formacao e
interpretacdo das dinamicas sociais. Segundo Giddens
(1984), as agdes cotidianas dos individuos sdo essen-
ciais para a manutencgao e reprodugao das estruturas
sociais. Por sua vez, Bourdieu (1976) associa a pra-
tica ao conceito de habitus, compreendido como uma
disposicdo incorporada desde a infancia, que orienta
os modos de agir, as preferéncias, as aspiragdes e 0s
desejos dos sujeitos (Gram-Hanssen, 2009).

REVISTA THESIS | 21
, H s

ISSN 2447-8679 | 2026



ENSAIOS
Reformas em habitagao social e o papel da pratica social na anséncia de assisténcia técnica | Jakeline Almeida Garcia Valadao e Simone Barbosa Villa

Gram-Hanssen (2009) aplicou a Teoria da Pratica para
investigar o consumo de energia nas residéncias, des-
tacando como as praticas cotidianas dos moradores
influenciam esse consumo. De acordo com o autor, a
Teoria da Pratica é composta por diversos elementos
que a explicam e a estruturam, a saber:

J Regras institucionalizadas e explicitas:
referem-se a politicas e regulamentos institucionais,
instrucdes escritas ou qualquer conhecimento que in-
fluencie determinadas praticas.

. Capacidades (know-how) e habitos: in-
cluem as capacidades e habilidades que o publico-alvo
possui ou adquire para realizar determinadas praticas,
estando relacionadas ao agir e ao saber fazer.

o Engajamento: envolve motivagdes, expec-
tativas sociais, inspiracdes, objetivos e crencas que
guiam atitudes e praticas.

. Coisas: refere-se as caracteristicas dos objetos
no ambiente construido e a forma como condicionam
atitudes e as praticas.

Para Valadao (2025), a adogao da Teoria da Pratica
como abordagem culturalista para compreender pra-
ticas cotidianas, especialmente no contexto de refor-
mas habitacionais, permite uma analise mais aprofun-
dada das interacdes entre os individuos e o ambiente
construido. A autora destaca que a aplicacdo dessa
teoria no estudo de reformas em HIS contribui para
a formulacao de orientagdes mais adequadas a reali-
dade do publico-alvo, ao considerar os fatores que in-
fluenciam suas decisdes e interagdes com o0 ambiente
construido.

Em pesquisas recentes, Valadao e Villa (2025), evi-
denciam que a producao cientifica sobre praticas so-
ciais no contexto das reformas em HIS ainda é limi-
tada, embora os estudos existentes oferecam bases
relevantes para futuras pesquisas. A literatura desta-
ca a importancia de compreender essas praticas por
meio da Teoria da Pratica, especialmente no contex-
to das HIS, das reformas, do uso de tecnologia e da
demanda energética. A participacdo dos moradores é
apontada como fator essencial para o sucesso das in-
tervengdes, e metodologias como a coproducao e a
Avaliacao P6s-Ocupacdo (APO) mostram-se eficazes
nesse processo. Persistem, contudo, lacunas significa-
tivas, indicando a necessidade de novos estudos que
aprofundem o tema e fortalecam o campo das prati-
cas sociais aplicadas as HIS.
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Com base nessa discussao, este artigo busca com-
preender como as reformas em HIS, orientadas pe-
las praticas sociais dos moradores, estao associadas a
auséncia de assisténcia técnica qualificada, bem como
analisar o potencial das plataformas digitais como ins-
trumento de ATHIS. Para atingir esse objetivo, foram
formuladas trés suposicoes:

Suposicao 1: As HIS, em sua maioria, passam por re-
formas para atender as demandas dos moradores e
em decorréncia da baixa qualidade das edificacdes.

Suposicao 2: As reformas em HIS ocorrem, predo-
minantemente, pela autoconstrugao, orientadas pelas
praticas sociais dos moradores, devido a auséncia de
assisténcia técnica.

Suposicao 3: Plataformas digitais podem atuar como
instrumento de ATHIS e contribuir para a reducao de
reformas realizadas sem assisténcia técnica.

Metodologia

O presente artigo adota como método a Avaliacao
Pés-Ocupacao (APO) (Ono et al.,, 2018), com o ob-
jetivo de investigar as caracteristicas das reformas
realizadas em HIS, bem como as praticas sociais que
orientam as decisdes dos moradores nesse contexto.

Como procedimento de coleta de dados, foi aplicado
um questionario estruturado aos moradores, previa-
mente aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), visando compreender o perfil socioeconomi-
co dos participantes, identificar os tipos de reformas
realizadas e pretendidas, além de mapear as praticas
sociais e as demandas por orientacdes técnicas rela-
cionadas as melhorias habitacionais.

O publico-alvo da pesquisa é composto por moradores
do estudo de caso, que compreende dois empreendi-
mentos horizontais de casas térreas do PMCMV, faixa
1, localizados na cidade de Uberlandia-MG, zona bio-
climatica 4: o Residencial SP e o Residencial PQ. O
Quadro 2 apresenta um comparativo entre as caracte-
risticas desses empreendimentos.

Apesar de apresentarem tipologias e sistemas cons-
trutivos distintos, ambos os empreendimentos pas-
saram por diversas reformas, como a construcao de
muros e portdes, ampliacdo de cOmodos existentes e
criagcao de novos ambientes e realizagao de reparos no
telhado, conforme ilustrado nas Figuras 1 e 2.
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Aspectos analisados (PQ)

Programa e Faixa PMCMV- Faixa 1
Ano de Implementagao 2016/ 2017
Setor da cidade Oeste

Tipologia Horizontal
Insergdo no lote Isolada

hreas UH: 42,35m’

Lote: 200m°(8x25)

Dois quartos, cozinha, sala, banheiro

CmBEiEs e lavanderia externa

Autoportantes de concreto com 10cm
PRI de espessura

Telhas de concreto sobre estrutura
S galvanizada + forro PVC
Esquadrias Portas em madeira e janelas meta-

licas

Quadro 2. Quadro comparativo dos aspectos construtivos do estudo de caso: unidade de pesquisa
PQ e SP. Fonte: Valaddo, 2025.

Para a definicdo da amostra, foram consideradas dois
empreendimentos do estudo de caso, totalizando um
universo de 350 casas (175 em cada empreendimen-
to), um nivel de confianca de 95% e uma margem de

Figura 1
Residencial SP- Planta, implantacao e fotos antes de depois das modificacdes.
Fonte: Valaddo, 2025.
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Figura 2

Residencial PQ- Planta, implantacao e fotos antes de depois das modificacdes.
Fonte: Valadao, 2025.

erro de 10%, totalizando uma amostra de 76 questio-
narios, sendo 38 para cada conjunto.

O questionario aplicado aos moradores foi estruturado
em secOes tematicas, delineadas a partir dos objeti-
vos especificos, alinhadas ao escopo da pesquisa e
fundamentadas em referéncias tedricas que subsidia-
ram a elaboragcao do instrumento, conforme ilustrado
na Figura 3.

Figura 3
Objetivo e referéncia das secoes. Fonte: Valaddo, 2025.
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Atributos

Subsecdo: Sobre vocé e
sua familia

Género, faixa etaria, grau de escolaridade, profissao atual,
renda média familiar mensal, perfil familiar

Subsecdo: Sobre sua
moradia

Tempo de moradia, condigdo de propriedade, comodos exis-
tentes na moradia

Subsecdo: Conexdao com
a internet

Acesso a internet, tipo de conexado, tipo de dispositivo mais
utilizado para navegar na internet e facilidade para navegar e
manusear dispositivo

Subsecgao: Tipos de re-
formas / intervengoes
realizadas nas camadas
da edificagao

Tipos de reformas realizada por camadas no edificio:
Terreno: muro, pavimentacdo area externa, jardim ou horta
Estrutura: se ampliou, quais ampliagdes, modificagdes na
estrutura

Fachada/vedacao: alteracdo da fachada, pinturas externas,
alteracdo do tipo e posicionamento das esquadrias

Servigos: hidrossanitario, elétrica, ar-condicionado e aqueci-
mento

Interior: demoligdo ou construcdo de paredes, pinturas, tro-
ca de revestimento (piso e parede)

Mobiliario: Adequacdo do mobiliario, satisfacdo com o mobi-
lidrio, sobre mobiliarios flexiveis

Subsecdo: Planeja-
mento e execugdo da
reforma

Informagdes sobre quem planejou e executou a reforma

Subsecgdo: Recursos
financeiros

Informag0es sobre os recursos financeiros utilizados para
reforma

Subsecgdo: Sobre sua
satisfacao pos-reforma

Satisfacdo com a reforma, custo, se finalizou a reforma e o
motivo de ndo ter finalizado

Subsecgdo: Pretensdo de
reformas futuras

Identificar quem pretende realizar reformas, quais os tipos de
reformas, com quais recursos, quem realizara o planejamento
e execugao

Subsegdo: Orientagoes
para reformas

Identificar quais orientagdao para reforma o morador gostaria
de receber

Elemento da Pratica 1:
Regras institucionaliza-
das e regras explicitas

Manual do proprietario: se o morador possui, se realizou
leitura e compreendeu, se consultou ou pretende consultar
para reformas

Normas regulamentadoras do Municipio para reformas:
se tem conhecimento e se ja consultou ou pretende consultar
ATHIS: conhecimento sobre a LEI ATHIS

Arquiteto: conhecimento sobre das atribuicdes do Arquiteto,
se ja contratou e a satisfagdo com o servigco, motivos de ndo
contratar, se sabe onde encontrar esse profissional

Elemento da Pratica 2:
Capacidades (know-
-how) e habitos

Onde busca informagdes sobre reformas, qual habilidade
para realizar reformas, como adquiriu a habilidade, gosta de
executar as préprias reformas, e se gostaria de um material
orientativo sobre reformas

Elemento da Pratica 3:
Engajamento (Objetivo,
inspiragao ou crenga)

Motivos para realizar reformas e identificacdo com a moradia

Elemento da Pratica 4:
Coisas (caracteristicas
construtivas, materiais
e objetos)

Sistema construtivo: conhecimento e dificuldade para refor-
mas

Materiais: utilizacdo de materiais doados nas reformas
Relagdo espaco x objetos (mobilidrios, eletrodomésticos, equi-
pamentos)

Pesquisas e projetos futuros- TESTE DE USABILIDADE

Quadro 3

Sintese Questionario do Morador. Fonte: Valad&o, 2025.

REVISTA THESIS | 21
13 . 2026 | ISSN 2447-8679




ENSAIOS

Reformas em habitagao social e o papel da pratica social na anséncia de assisténcia técnica | Jakeline Almeida Garcia Valadao e Simone Barbosa V'illa

O questionario foi elaborado em linguagem simples e
acessivel, visando facilitar a compreensao do publico
leigo e aplicado por meio da plataforma Google Forms.
Antes da aplicacao definitiva, realizou-se um pré-teste
com moradores do estudo de caso, cujos resultados
satisfatorios possibilitaram a realizagdo de pequenos
ajustes no instrumento. O Quadro 3 apresenta a sin-
tese do questionario aplicado aos moradores.

O questionario foi aplicado presencialmente a 39 mo-
radores do Residencial SP e a 33 do Residencial PQ.
Foram adotados critérios de inclusdo, considerando
apenas moradores dos estudos de caso com idade mi-
nima de 18 anos e capacidade de compreender das
perguntas. A selegdo dos participantes ocorreu de for-
ma aleatdria, por meio de abordagem direta, porta a
porta, nas residéncias.

Resultados

Os resultados obtidos foram organizados em segoes e
subsecdes, de acordo com a estrutura do questionario
aplicado, permitindo uma leitura organizada e compa-
rativa dos aspectos investigados. A apresentacao dos
dados foi realizada de forma visual, por meio de in-
fograficos, com o objetivo de facilitar a compreensao
das respostas e evidenciar os principais achados. Além
disso, os resultados sao apresentados separadamente
para cada um dos dois estudos de caso - Residencial
SP e PQ-, possibilitando uma analise comparativa que
permite identificar semelhancas e diferencas entre os
contextos examinados. Ressalta-se que, em algumas
questdes, os percentuais nao totalizam 100%, devido
a possibilidade de multiplas escolhas nas respostas.

A secao 1, “Perfil socioeconémico e demografico”, re-
velou limitagdes de renda, nivel de escolaridade majo-
ritariamente médio e predominéancia de populagao em
faixa etaria ativa. Esses achados reforcam a necessi-
dade de utilizar linguagem acessivel na plataforma,
com orientagoes claras e intuitivas. Observou-se ain-
da que, no SP, a maioria dos entrevistados reside ha
mais de dez anos na mesma unidade, enquanto no PQ
prevalece a permanéncia superior a seis anos. Esse
cenario indica apropriacdo do espaco e consolidagao
dos vinculos comunitarios, além de demonstrar que
o tempo de moradia esta associado a realizacdao de
melhorias habitacionais, sejam por novas demandas
familiares ou pela necessidade de reparos e manuten-
coes, conforme também apontado por Abreu e Heitor
(2007); Elali e Pinheiro (2013).

RI’,\’IS’I‘.\'I‘Ill‘.SlS 21
2 14

ISSN 2447-8679 | 2026



ENSAIOS

Reformas em habitagao social e o papel da pratica social na anséncia de assisténcia técnica | Jakeline Almeida Garcia Valadao e Simone Barbosa Villa

Outro dado relevante refere-se a propriedade: em
ambos os casos, predominam unidades préprias e
quitadas, aspecto que fortalece o sentimento de per-
tencimento e amplia a autonomia dos moradores para
realizagao de reformas.

Por fim, verificou-se que a maior parte dos moradores
acessa a internet por dispositivos mdveis, sobretudo
celulares, sem apresentar dificuldades no uso. Essa
condigdo justifica a adogao do formato mobile para a
plataforma digital, garantindo maior responsividade,
alcance e acessibilidade ao publico-alvo. O infografico
da Figura 4 sintetiza esses resultados.

A secdo 2, “Reformas e Intervengdes”, revelou que
a maioria das moradias ja passou por modificacoes
em diferentes camadas da edificacdo, sobretudo am-
pliacdes. Em consondncia com os trabalhos de Curta
(2023) e Moraes e Villa (2023), os resultados apon-
tam que essas intervencdes foram, em grande parte,
planejadas e executadas pelos préprios moradores ou
por pedreiros, sem orientacdo técnica, evidenciando a
predominancia de mao de obra autbnoma e de carater
familiar nos processos de reforma.

Observou-se ainda que muitas dessas intervengoes
permanecem inacabadas, em razao da limitacao de

Figura 4
Sintese dos resultados da Secdo 1. Fonte: Valaddo, 2025.
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Figura 5
Sintese dos resultados da secao 2. Fonte: Valaddo, 2025.

recursos financeiros. Apesar disso, muitos morado-
res expressaram o desejo de realizar novas melhorias
em suas casas e demonstraram interesse em receber
orientacOes técnicas que possam subsidiar futuras in-
tervencoes.

Os resultados também indicam que as unidades habi-
tacionais continuarao a sofrer modificagdes ao longo
do tempo, seja por meio da atuagao de pedreiros, seja
pela acao direta dos préprios moradores. Esse cenario
reforca a relevancia das orientagbes disponibilizadas
na plataforma, que devem priorizar solugdes de baixo
custo, tecnicamente adequadas e alinhadas as reais
demandas dos moradores. Entre as orientagdes mais
mencionadas pelos participantes destacam-se: repa-
ros no telhado, ampliagao, tratamento de infiltragao e
mofo, além de estratégias para melhorar a ventilacao
e conforto térmico da moradia. O infografico da Figura
5 apresenta a sintese dos principais achados desta
secgao.

A secdo 3, “Praticas Sociais 1”, evidencia que a ausén-
cia de conhecimento sobre a importancia de consultar
o Manual do proprietario e as normas municipais rela-
cionadas as reformas, somadas ao desconhecimento
das atribuigdes do Arquiteto e a percepgdao de que a
contratacdo desse profissional implica custos eleva-
dos, contribuem para a recorréncia da autoconstru-
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¢cao. Soma-se a isso a baixa valorizacdo da assisténcia
técnica qualificada, fator que reforca a realizacao de
intervengdes sem orientacdao adequada. Esses resul-
tados corroboram as pesquisas IPEA (2014 e 2023);
Balbim et al. (2025); Amore, Shimbo & Rufino (2015);
Villa et al. (2025); Kowaltowski et al. (2015).

Nesse contexto, disponibilizar na plataforma informa-
cOes claras sobre os riscos da autoconstrucao, bem
como sobre os beneficios da orientacdo técnica es-
pecializada, torna-se fundamental para direcionar
reformas mais assertivas e seguras. Essa estratégia
contribui nao apenas para qualificar as intervengoes
habitacionais em HIS, mas também para ampliar a
disseminacgdo e valorizacdo da Lei ATHIS. A Figura 6
apresenta o infografico com os principais resultados
encontrados nessa segao.

Na subsecdo “Pratica Social 2- Capacidades (know-
-how) e Habitos”, mostrou-se que os moradores re-
correm principalmente a internet, sobretudo por meio
de sites, para buscar informacdes relacionadas as
reformas. Também ¢é frequente a consulta direta ao
pedreiro, o que evidencia o papel central desse profis-
sional como referéncia técnica nas intervengoes habi-
tacionais.

No caso do Residencial SP, além dessas referéncias, os
moradores relataram possuir conhecimentos adquiri-

Figura 6

Sintese dos resultados da Secdo 3 - Praticas Sociais 1- Regras institucionais e explicitas.
Fonte: Valaddo, 2025.
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dos pela pratica cotidiana ou transmitidos por familia-
res, conforme discutido por Gram-Hanssen (2009) na
Teoria da Pratica. Entre os saberes mais citados estao
atividades como pintura, jardinagem e pequenos re-
paros elétricos e hidraulicos, que permitem a realiza-
¢ao autdbnoma de melhorias basicas.

Ao serem questionados sobre a disponibilizacao de um
site com orientagOes sobre reformas, a maioria dos
participantes demonstrou interesse, revelando dispo-
sicdo para utilizar ferramentas digitais como apoio ao
processo de intervencao habitacional. Esse achado re-
forca a relevancia da plataforma, que deve oferecer
conteudos claros, objetivos, praticos e acessiveis, ca-
pazes de fortalecer tanto a autonomia dos moradores
quanto a qualidade das reformas realizadas. O info-
grafico da Figura 7 sintetiza essas informacoes.

Na subsecdo “Pratica Social 3 - Engajamento”, reve-
lou-se que a maioria dos moradores demonstra identi-

Figura 7
Sintese dos resultados da Secdo 3 - Praticas Sociais 2- Conhecimento e habitos. Fonte: Valad&o.

ficacdo com a prépria moradia. Entre aqueles que nao
expressaram esse sentimento, observou-se a realiza-
gao de intervengdes como novas pinturas, jardinagem
e reformas em geral, utilizadas como estratégias para
fortalecer o vinculo com a casa.

Quanto aos motivos que impulsionaram as reformas,
destacam-se, sobretudo, a busca por maior conforto e
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Figura 8
Sintese dos resultados da Secgdo 3 - Praticas Sociais 3- Engajamento. Fonte: Valado.

a necessidade de ampliar os espacos disponiveis, re-
sultados estes confirmados pelos dados do Tribunal de
Contas da Uniao (Senado, 2018). De modo geral, os
moradores reconhecem que as reformas contribuem
diretamente para o bem-estar da familia.

Apesar disso, foi identificado que parte dos entrevis-
tados manifestou o desejo de mudar para outra habi-
tacdo, tendéncia mais acentuada no SP em relagdo ao
PQ. A Figura 8 apresenta de forma visual e sintetizada
os resultados desta subsecao.

Na subsecao “Pratica Social 4 - Coisas”, evidenciaram-
-se diferencas significativas entre os dois estudos de
caso quanto ao conhecimento dos moradores sobre
o sistema construtivo das moradias. No SP, aproxi-
madamente metade dos entrevistados declarou nao
conhecer o sistema construtivo da prépria casa. Ja no
PQ, a maioria afirmou ter esse conhecimento, embora
considere esse fator um elemento que dificulta a rea-
lizacdo de reformas, resultados esses também obser-
vados nos trabalhos de Villa e Ornstein (2013); Otoni
(2025) e Oliveira (2022).

Outro ponto observado foi que apenas um numero re-
duzido de moradores relatou receber ou armazenar
materiais de construcdao com a finalidade de utiliza-los
em intervengdes futuras, indicando baixa pratica de
planejamento ou estocagem para reformas.
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Assim como no trabalho de Villa, Bortoli e Vasconcellos
(2023), os resultados destacam ainda que as dimen-
sOes reduzidas das unidades habitacionais levaram
muitos moradores a deixar de adquirir determinados
moveis e objetos por falta de espago. Esse aspecto
foi apontado como um dos principais motivos para a
realizagao de reformas, evidenciando a relagao direta
entre as limitacOes fisicas das moradias e a necessida-
de de adaptagOes promovidas pelos moradores.

De modo geral, os resultados desta secao evidenciam
que as reformas nas moradias decorrem diretamen-
te das praticas sociais dos moradores, resultantes da
articulagao entre saberes cotidianos, engajamento
afetivo, restricdes econOmicas e limitacOes espaciais.
Esse processo, em grande medida, ocorre a margem
das orientag0es institucionais, caracterizando-se pela
baixa consulta a manuais, normas técnicas ou profis-
sionais qualificados. O infografico da Figura 9 sintetiza
visualmente os resultados desta subsecao.

Figura 9
Sintese dos resultados da Secdo 3 - Praticas Sociais 4- Coisas. Fonte: Valad3o.

Discussao

Esta secao discute os resultados obtidos a partir do
guestionario aplicado aos moradores, relacionando-
-0S aos cenarios propostos neste artigo e ao objetivo
central da pesquisa de mestrado, que consistia em
aprimorar a plataforma REFORMA NA PALMA DA MAO,
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como instrumento de orientagdao para reformas mais
resilientes em HIS (casas térreas). A discussao arti-
cula os problemas construtivos recorrentes nas HIS,
as praticas sociais que orientam as reformas realiza-
das pelos moradores e os desafios para efetivacao da
ATHIS.

Os resultados confirmam as suposicdes levantadas, ao
evidenciarem que as moradias passam por constantes
processos de modificagdes, impulsionados tanto por
necessidades familiares quanto pela corregao de fa-
Ihas construtivas das unidades habitacionais. O cena-
rio é consistente com estudos anteriores que apontam
a transformacdo continua das HIS apds a ocupacao
(Abreu e Heitor, 2007; Elali e Pinheiro, 2013; Curta,
2023; Villa et al., 2021).

Da mesma forma, os achados sustentam que as re-
formas sao realizadas predominantemente por meio
da autoconstrucdo (suposicao 2), orientadas pelas
praticas sociais dos moradores e pela auséncia de as-
sisténcia técnica qualificada. Esse padrao também foi
observado em pesquisas sobre intervengdes em HIS,
gue apontam a predominéancia de reformas realizadas
sem orientacao técnica (IPEA, 2014 e 2023; Amore,
Shimbo e Rufino, 2015; Martins, 2023; Balbim, 2025).

Por sua vez, os resultados também indicam que a
maioria dos moradores possui acesso a internet (supo-
sicdo 3), principalmente por meio de dispositivos mo-
veis, e demonstram interesse em receber orientagdes
técnicas para realizar reformas em suas moradias.
Esse cenario evidencia o potencial das plataformas di-
gitais como instrumentos de apoio a ATHIS, amplian-
do o acesso a informacdo e contribuindo para a qua-
lificacao das reformas habitacionais. A utilizacao de
tecnologias digitais para disseminagao de orientagdes
técnicas mostra-se especialmente relevante para mo-
radores de HIS, nos quais 0 acesso a assisténcia pro-
fissional ainda é limitado (IPEA, 2014 e 2025; Amore,
Shimbo & Rufino, 2015; Villa et al.. 2025; Kowaltows-
ki et al., 2015). Além disso, a busca por informacdes
em meios digitais pode ser compreendida como parte
das praticas cotidianas dos moradores na conducao de
reformas, conforme discutido na perspectiva da Teoria
da Pratica (Gram-Hanssen, 2009). Nesse sentido, o
uso de plataformas digitais pode favorecer a dissemi-
nacao de orientagdes projetuais acessiveis e contribuir
para intervengdes mais seguras e resilientes em HIS.

De modo geral, os resultados desta pesquisa indicam
que as reformas em HIS constituem um processo
continuo de adaptacdo das moradias as necessida-
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des dos moradores, impulsionado tanto por limitagdes
construtivas das unidades quanto por demandas fa-
miliares. Observou-se que essas intervengdes ocor-
rem predominantemente por meio da autoconstru-
¢ao, orientadas pelas praticas sociais dos moradores e
pela auséncia de assisténcia técnica qualificada, o que
pode comprometer a qualidade e a resiliéncia das edi-
ficagbes. Ao mesmo tempo, os resultados evidenciam
gue o acesso a internet e o interesse por informacoes
técnicas criam oportunidades para o uso de tecno-
logias digitais como instrumentos de apoio a ATHIS.
Nesse sentido, a pesquisa contribui ao evidenciar em-
piricamente a relagdo entre praticas sociais, reformas
habitacionais e auséncia de assisténcia técnica, além
de destacar o potencial das plataformas digitais para
ampliar o acesso a informacdo qualificada em HIS.

Conclusao

Esse artigo teve por objetivo apresentar os resulta-
dos do questionario aplicado a moradores de HIS do
estudo de caso em pesquisa de mestrado, buscando
compreender o perfil socioecon6mico dos moradores,
identificar os tipos de reformas realizadas e as pre-
tendidas, analisar as praticas sociais que influenciam
a tomada de decisdo dos moradores em relagdo as
reformas habitacionais e compreender quais orienta-
coes sobre reformas os moradores desejam receber.
O estudo atingiu esse objetivo ao avaliar o perfil dos
moradores e as praticas no contexto das reformas
realizadas nas moradias.

A metodologia adotada, Avaliacdo Pds-Ocupacgao
(APO), permitiu obter informagdes sobre reformas nas
HIS e entender como as praticas sociais dos mora-
dores influenciam as intervencgdes realizadas nessas
moradias, fornecendo subsidios para uma assisténcia
técnica mais assertiva. Os pontos positivos da APO
incluem a coleta de dados a partir das experiéncias do
morador, o que possibilita resultados mais precisos e
aplicaveis ao desenvolvimento de intervengdes habi-
tacionais eficazes. Por outro lado, entre as limitagdes,
destaca-se a restrita diversidade da amostra, fator
que pode limitar a representatividade dos resultados
em diferentes contextos de HIS.

A analise dos resultados evidenciou que as reformas
em HIS estao fortemente vinculadas as praticas sociais
cotidianas dos moradores, caracterizadas por refor-
mas sem assisténcia técnica, pela busca de solugdes
para atender as demandas familiares e pela correcao
de limitagdes projetuais das moradias. Essa realidade
reforca a urgéncia de disponibilizar orientagdes pro-
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jetuais, capazes de promover reformas mais seguras,
com melhor conforto térmico e luminico, adequadas
as condicOes de ventilacdo e salubridade. Verificou-se
ainda que o amplo acesso dos moradores a internet e
a dispositivos mdveis contribui para a disseminacdo de
orientacOes técnicas por meio de ferramentas digitais.
Nesse sentido, a Plataforma REFORMA apresenta po-
tencial relevante ao orientar moradores na realizagao
de reformas mais resilientes, configurando-se como
uma tecnologia social de apoio a ATHIS.

A pesquisa contribuiu para o avanco do conhecimen-
to ao integrar conceitos de ATHIS, praticas sociais no
contexto das reformas em HIS e resiliéncia no am-
biente construido. Nas contribuicdes praticas, os re-
sultados podem orientar politicas publicas, estratégias
de projeto e aprimoramento de praticas de assisténcia
técnica voltadas as reformas habitacionais. No ambito
social, contribuem para o aprimoramento de orienta-
cOes projetuais voltadas a reformas mais resilientes,
seguras, de baixo custo e alinhadas as necessidades
reais dos moradores, além de colaborar com o forta-
lecimento da ATHIS.

Por fim, pesquisas futuras podem ampliar a investiga-
¢ao com amostras mais abrangentes e diversificadas,
de modo a aprofundar a compreensdao de como as
praticas sociais influenciam as decisbes relacionadas
as reformas em HIS e como diferentes estratégias de
assisténcia técnica podem apoiar intervencoes habita-
cionais mais qualificadas.
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